网管系统与接入系统之间的

管理协议和传输协议

网管课题组  1999年10月17日

一、接入系统与网管系统之间的通信协议

1、通信内容

· 费率信息

· IC卡信息

· 话单信息

· 话机状态信息

· 系统管理信息

2、协议格式

主信息类型
子信息类型
信息内容

  1字节      1字节       小于64字节

信息类型：1字节16进制数

1）费率信息，网管系统→接入系统，主信息类型 01H

子信息类型：01H

信息内容：费率下载。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
01H
类型
区局号
基本时长
起始收费
单位时长
单位费率

字节数：1    1     1       4         1         2          1          2

类型：费率类型。1字节，16进制。

00H：国际长途

01H：国内长途

02H：市话

03H：郊话

04H：信息台

05H：特服号（免费电话，如110，119等）

06H：被叫付费（受话方付费）

…

FEH：回话收费（传呼）
等等，以上类型仅供参考，如需要将国际长途区分为国际长途和港澳

台长途时，可将港澳台类型定义为10H。

区局号：被叫号码所处的区号或局号，或被叫号本身（如特服号）。

4字节，压缩BCD码，左对齐，不满8位号，用F补齐。

00xxxx：国际长途区号

0xxxx： 国内长途区号
xxxx：  市话或郊话局号

xxxxxxxx：信息台或特服号

        基本时长：表示支付起始费所占用的通话时长，按秒计，1字节16进制（≤240秒）。

        起始收费：表示通话起始应收取的基本通话费、一次性收取的附加费和服务费的

                  总和，取值为人民币元角，2字节，元、角各1字节，均为压缩BCD

                  码。角占高四bit，保留分占低四bit。

 单位时长：计费时间单位，按秒计，1字节，16进制（≤240秒）。

 单位费率：表示以单位时长为单位收取的单位费率，一般用于通话费和附加费中按时长收费部分，取值为人民币元角，2字节，元、角各1字节，均为压缩BCD码。角占高四bit，保留分占低四bit。（输入时应作值域检查）

通话费 = 起始收费+（（（通话时间 — 基本时长）/ 单位时长）× 单位费率）× 话费优惠率

注：话费优惠率按邮电局有关规定取值。
子信息类型：02H

信息内容：节日话费优惠表下载。节日指元旦、五一、国庆、春节等，其定义见子信息类型05。话费优惠的优先级为节日→假日→日常，并且优惠不累加或重复，即只按优先级最高的优惠方式计算。
通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
02H
类型
时间段1
优惠率1
时间段2
优惠率2
时间段3
优惠率3

字节数：   1     1      1      4      1        4       1       4        1

    类型：同“费率类型”。

  时间段：指一天中的时间段，用24小时计时。时分~时分，4字节，压缩BCD，时、分个占一字节。

优惠率：x%，用实际收费的百分数，即不优惠时为100%。以下各优惠字段的含义与此相同。优惠数据在记录时只记录x（0≤x≤100），1字节，16进制。
无效时间段、优惠率以FF填充。
若不在优惠时间段内打电话，则按100％收费。因此，操作员在录入时，只需录入优惠的时间段。

子信息类型：03H

信息内容：假日话费优惠表下载。假日指星期六、日。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
03H
类型
时间段1
优惠率1
时间段2
优惠率2
时间段3
优惠率3

字节数：   1     1      1      4      1        4       1       4        1

    类型：同“费率类型”。

  时间段：同上。

优惠率：同上。

无效时间段、优惠率以FF填充。

子信息类型：04H

信息内容：日常话费优惠表下载。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
04H
类型
时间段1
优惠率1
时间段2
优惠率2
时间段3
优惠率3

字节数：   1     1      1      4      1        4       1       4        1

    类型：同“费率类型”。

  时间段：同上。

优惠率：同上。

无效时间段、优惠率以FF填充。

子信息类型：05H

信息内容：节日表下载。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
05H
节日1
节日2
节日3
…

字节数：     1     1       2        2          2

节日：元旦、五一、国庆、春节等等。2字节，压缩BCD，月日。

子信息类型：06H

信息内容：费率删除，删除某类型的某一费率。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
06H
类型
区局号

字节数： 1     1      1         4
子信息类型：07H

信息内容：费率删除，删除某类型的所有费率。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
07H
类型

字节数：  1      1       1
子信息类型：08H
信息内容：费率删除，删除所有费率。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
08H

字节数： 1     1
子信息类型：09H
信息内容：费率启用时间。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
09H
年
月
日
时
分
秒

字节数： 1     1    2     1      1     1     1    1

年月日时分秒：均为压缩BCD码。

当“年”＝9999时，为立即启用。

本指令意味着费率表下载完毕。

一个完整的费率表，包括费率、优惠和节假日定义。一次费率下载应该下载一个完整的费率表。主控机收到费率启用时间指令后，向网管中心回送费率接收确认。

主控机的费率表包括两个，一个是正在使用的费率表，一个是将要使用的费率表。

子信息类型：0AH
信息内容：费率发送开始。提醒主控机注意。
通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

01H
0AH

字节数： 1     1

2）费率信息，接入系统→网管系统，主信息类型11H

子信息类型：01H
信息内容：费率下载请求。

通信方式：接入系统→网管系统，当接入系统初启或丢失费率，向网管系统请求费率下载（包括信息类型0101~0105）。

格式：

11H
01H

字节数：1       1

子信息类型：09H
信息内容：费率接收完毕。

通信方式：接入系统→网管系统。

格式：

11H
09H
年
月
日
时
分
秒

字节数： 1     1    2     1      1     1     1    1

年月日时分秒：费率启用时间，均为压缩BCD码。
当“年”＝9999时，为立即启用。

主控机收到费率启用时间指令后，回送此信息。
3）IC卡信息，网管系统→接入系统，主信息类型02H
说明：主控机中只存储有效卡或无效卡。当网管系统下载给主控机有效卡信息后，主控机便按有效卡工作方式工作，以后网管系统便可以增加或删除有效卡信息；当网管系统下载给主控机无效卡信息后，主控机便按无效卡工作方式工作，以后网管系统便可以增加或删除无效卡信息。
一个网管中心不能同时具有有效卡和无效卡两种工作方式，只能择其一。工作方式的选择，由系统管理员来完成，默认为无效卡方式。
         子信息类型：01H

信息内容：IC卡信息下载。

通信方式：在系统初启、接入系统有请求或新卡登记时，由网管系统下载。网管系统→接入系统。

格式：

02H
01H
卡识别标志
卡识别信息

字节数：   1       1        1             16
 卡识别标志：1字节，8bits标志位

bit7：=0，无效卡识别信息；=1，有效卡识别信息

bit6：=0，M区信息无效；=1，M区信息有效

bit5：=0，CI区信息无效；=1，CI区信息有效

bit4：=0，S0区信息无效；=1，S0区信息有效

bit3：=0，S1区信息无效；=1，S1区信息有效

bit2：=0，S2区信息无效；=1，S2区信息有效

bit1：=0，S3区信息无效；=1，S3区信息有效

bit0：=0，S4区信息无效；=1，S4区信息有效
卡识别信息：16字节，16进制数，00H≤每字节数值≤0FH，其实际传送的为8字节

的卡信息，即用两字节16进制数表示1字节16进制数，如1字节C8H表示为两字节0CH，08H，1234H表示为01H，02H，03H，04H。
  位地址

（16进制）
          Bit位

 0   1   2   3   4   5   6   7
  位地址

（10进制）

   00H
 M  M  M  M   M  M  M  M
    07

   08H
 M  M  M  M   M  M  M  M
    15

   10H
CI  CI  CI  CI   CI  CI  CI  CI
    23

   18H
S0  S0  S0  S0  S0  S1  S1  S1
    31

   20H
S2  S2  S2  S2  S3  S3  S3  S3
    39

   28H
S3  S3  S3  S3  S3  S3  S3  S3
    47

   30H
S3  S3  S3  S3  S3  S3  S3  S3
    55

   38H
S3  S3  S3  S3  S3  S4  S4  S4
    63

           M区：IC芯片及IC卡制造商代码。

           CI区：卡发行者代码。

           S区：发行编码区，其中S0~S4区定义如下：

              S0区，省代码

               5Bit位     省名称    代号        5Bit位     省名称    代号

               00000      保留                  00001      北京市    BJ

               00010      天津市    TJ          00011      河北省    HJ

               00100      山西省    SX         00101      内蒙      NM

               00110      辽宁省    LN         00111      吉林省    JL

               01000      黑龙江    HL         01001     上海市    SH

               01010      江苏省    JS          01011     浙江省    ZJ

               01100      安徽省    AH         01101     福建省    FJ

               01110      江西省    JX          01111     山东省    SD

               10000      河南省    HY         10001     湖北省    HB

               10010      湖南省    HN         10011     广东省    GD

               10100      广西省    GX         10101     海南省    HN

               10110      四川省    SC         10111     贵州省    GZ

               11000      云南省    YN         11001     西藏      XZ

               11010      陕西省    SN         11011     甘肃省     GS

               11100      青海省    QH         11101     宁夏      NX

               11110      新疆      XJ          11111     重庆市    CQ

              S1
区，面值代码

                3Bit位    面值

000      30元

001      50元

                 010      100元

        011       200元

        100       300元

        101       500元

        110        20元

111 保留

              S2区，发行区码，4Bits。

              S3区，卡序号码，25Bits

              S4区，卡类型码，3Bits

        3Bit位     类型

         000       103型电话卡

         001       公务卡

         010~110   保留

         111       测试维护卡

子信息类型：02H

信息内容：删除IC卡信息，删除当前某IC卡的信息。
通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

02H
02H
卡识别标志
卡识别信息

字节数：      1      1        16
子信息类型：03H

信息内容：删除IC卡信息，删除所有IC卡信息。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

02H
03H

字节数： 1       1

子信息类型：04H
信息内容：IC卡信息发送开始。提醒主控机注意。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

02H
04H

字节数： 1     1
子信息类型：05H
信息内容：IC卡信息发送完毕。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

02H
04H
年
月
日
时
分
秒

字节数： 1     1    2     1      1     1     1    1

年月日时分秒：IC卡信息启用时间，均为压缩BCD码。
当“年”＝9999时，为立即启用。

主控机收到此信息后，修改为确认信息，回送之。
4）IC卡信息，接入系统→网管系统，主信息类型12H

子信息类型：01H

信息内容：请求IC卡信息下载。

通信方式：当接入系统初启或丢失IC卡信息时，请求IC卡信息下载。接入系统→网管系统。

格式：

12H
01H

字节数： 1      1

子信息类型：05H
信息内容：IC卡信息接收完毕。

通信方式：接入系统→网管系统。

格式：

12H
04H
年
月
日
时
分
秒

字节数： 1     1    2     1      1     1     1    1

年月日时分秒：IC卡信息启用时间，均为压缩BCD码。
5）话机信息，网管系统→接入系统，主信息类型03H

子信息类型：01H

信息内容：索取全部话机状态。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

03H
01H

字节数：1       1

子信息类型：02H

信息内容：设定话机状态，如禁用某台话机。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

03H
02H
分机内码
状态

字节数：1     1        2        1 

分机内码：2字节，压缩BCD。

    状态：1字节，0：使用；1：禁用。

子信息类型：03H

信息内容：话机测试，测试某部话机。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

03H
03H
分机内码

字节数：1      1       2 

分机内码：2字节，压缩BCD。

子信息类型：04H

信息内容：话机测试，测试所有话机。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

03H
04H

字节数：1     1

子信息类型：05H

信息内容：请求端口数（索取话机数量）。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

03H
05H

字节数：1     1

子信息类型：06H

信息内容：下载话机内码和话机号码对照表。用户使用IC卡话机时，接入系统应告诉话机电话号码，IC卡话机将号码显示在屏幕上，便于用户在传呼时使用。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

03H
06H
内码1
号码1
内码2
号码2
…

字节数：1     1       2      4       2      4

内码、号码：均为压缩BCD码。长度不足规定的字节数时，前填“0”。

子信息类型：07H

信息内容：索取某话机序列号。话机序列号是话机的档案信息之一，话机监控软件中应维护此信息。话机序列号编码中包含有话机的版本信息。

通信方式：接入系统→网管系统。

格式：

03H
07H
话机内码

字节数：1     1       2 

内码：同上

子信息类型：08H

信息内容：索取全部话机序列号。

通信方式：接入系统→网管系统。

格式：

03H
08H

字节数：1     1 

6）话机信息，接入系统→网管系统，主信息类型13H

子信息类型：01H

信息内容：接入系统主动上传话机状态。

通信方式：接入系统→网管系统。话机状态考虑到要求其实时性，一般情况是主控机主动向网管系统汇报（当话机状态有变化时）。

格式：

13H
01H
内码1
状态1
内码2
状态2
…

字节数： 1    1      2          2        2         2

内码：分机内码，2字节，压缩BCD。

状态：2字节。

字节1：话机通话状态。

0：空闲（挂机）；1：摘机；2：拨号；3：通话；4：等待挂机；

5：振铃。

字节2：话机机械状态。

Bit5: 话机禁用。
Bit4: 线路故障。
bit3: 手柄线故障

bit2: 外壳故障

bit1: 卡座故障

bit0: 叉簧故障
子信息类型：02H

信息内容：接入系统被动上传话机状态。

通信方式：接入系统→网管系统。当网管系统索取所有话机状态时，使用此命令。

格式：

13H
02H
起始内码
终止内码
状态1
状态2
状态3
…

字节数：1     1       2          2         2         2         2        …
内码：同上

状态：同上。
子信息类型：05H

信息内容：上传端口数（话机数量）。

通信方式：接入系统→网管系统。

格式：

13H
05H
端口数

字节数：1     1      2（BCD）

子信息类型：07H

信息内容：接入系统被动上传话机序列号。当网管系统索取某个话机或索取全部话机序列号时，都可以使用此信息回答。
通信方式：接入系统→网管系统。

格式：

13H
07H
话机内码
序列号

字节数：1     1       2       ≤48字节

内码：同上

序列号：序列号为可见ASCII字符，封装成帧时，按实际长度填写。

7）话单信息，网管系统→接入系统，主信息类型04H

8）话单信息，接入系统→网管系统，主信息类型14H

子信息类型：01H

信息内容：接入系统上传话单。

通信方式：接入系统→网管系统，话单信息为主控机主动传送。

格式：

14H
01H
IC卡号
日期
分机内码
被叫号
起始时间
时长
话费

字节数：1     1     16      4       2         16        3        3       3

IC卡 号：即IC卡识别信息，16字节，不大于0FH的 16进制数。无IC卡信息时以F填充，如免费电话不须IC卡。

日    期：年月日，年2字节，月日各1字节，四位年，压缩BCD。

分机内码：2字节，压缩BCD。

被 叫 号：16字节，压缩BCD，左对齐，用F填充。如被叫号为：123456789填写为：12H,34H,56H,78H,9FH,FFH,…..,FFH

起始时间：时分秒。3字节，压缩BCD。

时    长：时分秒。3字节，压缩BCD。

金    额：元角。3字节，2字节“元”，压缩BCD。角占高四bit，保留分占低四bit。

9）系统信息，网管系统→接入系统，主信息类型05H

子信息类型：01H

信息内容：网管开机。

通信方式：当网管系统开机后，接入系统才可以与网管系统正常通信。网管系统→接入系统。

格式：

05H
01H

字节数： 1       1

子信息类型：02H

信息内容：网管关机。

通信方式：当网管系统关机后，接入系统必须停止与网管系统的通信，存储话单、话机故障等信息，等待网管系统开机后再传。网管系统→接入系统。

格式：

05H
02H

字节数： 1       1

子信息类型：03H

信息内容：接入系统复位。

通信方式：当接入系统工作不正常，可由网管系统远程复位。网管系统→接入系统。

格式：

05H
03H

字节数： 1       1
子信息类型：04H

信息内容：读取接入系统日期、时间值。

通信方式：网管系统→接入系统。网管系统对接入系统进行日期时间校正前，应先读取接入系统的日期时间，如有必要，再进行设置、校正。

格式：

05H
04H

字节数：1    1

子信息类型：05H

信息内容：设置接入系统日期、时间。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

05H
05H
日期
星期
时间

字节数：1    1      4        1        3

      日期：年月日，年2字节，月日各1字节，四位年，压缩BCD。

      星期：1字节，0~6，0：星期日，1：星期一…6：星期六。
      时间：时分秒，各1字节，压缩BCD。
   10）系统信息，接入系统→网管系统，主信息类型15H

子信息类型：01H

信息内容：接入系统上传日期、时间。

通信方式：接入系统→网管系统。

格式：

15H
01H
日期
星期
时间

字节数：1    1      4        1        3

      日期：年月日，年2字节，月日各1字节，四位年，压缩BCD。

      星期：1字节，0~6，0：星期日，1：星期一，，，6：星期六

      时间：时分秒，各1字节，压缩BCD。
子信息类型：02H

信息内容：接入系统登录信息

通信方式：接入系统→网管系统。本协议在通信机中使用，模拟主控机，主控机不需要实现此协议。

格式：

15H
02H
状态

字节数：1    1     1 
      状态：01H：开机；02H：关机；03：断线（modem断线）。

   11）远端维护信息，网管系统→接入系统，主信息类型06H

子信息类型：01H

信息内容：网管索取主控机版本号。

通信方式：网管系统→接入系统。网管系统在下载接入系统程序代码前，应先发送此信息命令获取当前接入系统程序版本号，经确认后再下载程序。

格式：

06H
01H

字节数：1       1

子信息类型：02H

信息内容：主控机程序下载命令。

通信方式：此命令用于通知主控机将要（开始）下载程序。网管系统→接入系统。

格式：

06H
02H

字节数：1       1
子信息类型：03H

信息内容：网管下载主控机程序。

通信方式：网管系统→接入系统。

格式：

06H
03H
有效字节数
程序代码

字节数：1        1        1            56

    有效字节数：1字节16进制数。

    程序代码：56字节，16进制数，00H≤每字节数值≤0FH，其实际传送的为28

字节的程序代码，即用两字节16进制数表示1字节16进制数，如1字节C8H表示为两字节0CH，08H，1234H表示为01H，02H，03H，04H。
子信息类型：04H

信息内容：主控机程序下载完毕命令。

通信方式：此命令用于通知主控机下载程序完毕。网管系统→接入系统。

格式：

06H
04H

字节数：1       1
  12）远端维护信息，接入系统→网管系统，主信息类型16H

子信息类型：01H

信息内容：主控机上传版本号。接入系统→网管系统。

格式：

16H
01H
版本号

字节数： 1       1       16

    版本号：16字节，字符型。

注：以上信息协议，除斜体信息类型协议外，其他信息类型协议此次开发必须实现，斜体信息类型协议网管系统与接入系统应预留接口，或实现。

二、物理接口

网管前端通信机与接入系统之间接口采用RS232标准串行接口，波特率、数据位、停止位等参数可设。

三、前端机与接入系统之间的链路协议

前端机与接入系统之间的链路协议采用简单而又可靠的双工停-等协议，即1位的滑动窗口协议。具体如下。
1)帧格式

帧头
控制
信息
校验和
帧尾

帧头：F1F1  2字节，16进制

帧尾：F9F9  2字节，16进制

控制：1字节，按位操作。
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 停止发送      期望接收的帧序号

 序号同步              本帧序号

“序号同步”：当“序号同步”位置1时，本帧为同步帧，必须接收，这时，“期望接收的帧序号”和“本帧序号”无效。同步帧一般用于Modem通信。发送或收到同步帧后，“本帧序号”和“期望接收的帧序号”置0。
“停止发送”： 当“停止发送”位置1时，本帧为控制帧，必须接收，接收方收到后，停止发送信息。本帧一般用于Modem通信，由前端通信机发送给前端控制机，用于配置更改时，挂断Modem。
“期望接收的帧序号”： 告诉对方“我期望接收的帧”。每次发送数据时都必须携带此信息。接收方收到此信息后，和当前正要发送的帧序号比较，若不相等，则说明上一帧对方已经收到，可发下一帧。本信息实际上就是捎带确认，必须告诉对方。若当前发送队列为空（没有数据帧需要发送，确认无法携带），可在发送队列中加入空信息，由空信息帧携带。

“本帧序号”：为保证接受方不接受重复信息，特为每个信息帧加上序号。序号只有0、1两个值。

信息：上层协议数据单元。≤66字节。

校验和：1字节，对“控制”、“信息”校验，初始为0，按字节异或，结果即为校验和。为保证校验和与帧头或帧尾字节不冲突，当校验和等于F1或F9时，则将最高位比特清零，即CheckSum = CheckSum and 0x7F。

2）参考算法

变量说明：

r_no, s_no：均为无符号字符。

r_no为期望接受的帧的序号，

s_no为下一个发送帧的序号。

初始化：r_no = 0;  s_no = 0;  //期望接收0号帧，准备发送0号帧。

(1)普通数据发送（定时发送中断）

变量说明：ControlByte为无符号字符，是协议数据单元中的“控制”字节。








 (2)接受（串口接受中断）(通用)
















接受2 (针对主控机优化)

前端控制机和主控机之间可不用“序号同步”和“停止发送”帧，因此主控机流程可优化为：













1999年10月21日星期四商定：按以上协议工作，主控机采用定时发送，前端通信机采用被动发送方式，即受主控机控制。检测短线时间为10秒。取消同步帧，在两端开始发送信息时，在信息队列的头部加一空信息。

主控机不能停止发送信息，在检测到线路故障后，改为5分钟发送一次。

可以验证，本协议具有自同步功能（即使序号失步，在收发一帧之后，序号会自动同步），因此不需要同步帧。

另外，如果觉得以上校验方式不方便，可以屏蔽最高位比特。

主控机链路软件目前仍然采用原有的双向单工停等协议，主控机超时重发间隔为3秒。
附录：1999年6月的链路协议

前端机与接入系统之间的链路协议采用简单而又可靠的双工停-等协议，即1位的滑动窗口协议。本协议也同样适用于前端通信机与前端控制机之间。协议具体内容如下。

1) 帧格式

帧头
控制字
信息
校验和
帧尾

帧头：F1F1  2字节，16进制

帧尾：F9F9  2字节，16进制

控制字：1字节，按位操作。

7
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本帧序号

确认，1：确认；0：其他

帧同步

“帧同步”： 当“帧同步”位置1时，则本帧为同步帧，用于帧同步，即网管系统或接入系统接收到此帧时，帧序号均置为0，这时 “确认”和“本帧序号”无效。同步帧一般用于系统初起、复位或其他异常时发送。

“确认”： 本协议采用超时重发机制来保证可靠性。发送方每发送一帧，接收方都必须回送一个确认信息。为1时，表明此帧为确认帧，“本帧序号”无效。
          不为“同步帧”或“确认帧”时，为信息帧，“本帧序号”表明帧序号。

“本帧序号”： 为保证接受方不接受重复信息，特为每个信息帧加上序号。序号只有0、1两个值。“本帧序号”只有信息帧时才有效。
信息：上层协议数据单元。64字节。

校验和：1字节，对“控制”、“信息”校验，初始为0，按字节异或，结果即为校验和，为防止校验和出现F1或F9，校验和bit7位置0
2）信息处理流程


s_no = s_no xor 0x01
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r_no = r_no xor 0x01
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Disable发送计时器，停止发送
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ControlByte and 0x40 = 0x40?





重新同步链路


r_no = 0;


s_no = 0;


启动发送计时器
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ControlByte and 0x80 = 0x80?





异常？
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收到完整一帧？





N





取输出队列第一元素，封装成帧，发送。





ControlByte = 0;


ControlByte = ControlByte or s_no;


ControlByte = ControlByte or ((r_no)<<1);
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给输出队列加入一空信息
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s_no = s_no xor 0x01
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